ESCOLA NACIONAL DE

Termos de Uso da Plataforma Educacional

1. Da Qualificacao das Partes

1.1. CONTRATADA: FORMOU- GESTAO EDUCACIONAL A
DISTANCIA LTDA.(ESCOLA NACIONAL DE CONCURSOS), pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n 36.159.223.0001-43,
com sede na Rua da Quitanda, 68, Loja, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP
20.011-030.

1.2. CONTRATANTE: pessoa fisica, identificada por meio do
preenchimento de dados cadastrais solicitados pela CONTRATADA, que
adquire uma assinatura anual dos cursos oferecidos pela CONTRATADA,
com validade de 12 meses, conforme descrito nestes Termos de Uso.

2. Do Objeto

2.1. A CONTRATADA podera fornecer a CONTRATANTE os seguintes
produtos € servigos:

Servicos educacionais e conteudos referentes a ensino e
aprendizagem em geral pelo método a distancia (EaD) focada em
Concurso Publico.

Material de apoio complementar, que sera atualizado
periodicamente.
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2.2. A assinatura da acesso a todos os cursos da plataforma e a todo o
material de apoio, por um periodo de 12 meses, sendo vedado o
compartilhamento de login e senha com terceiros.

2.3. O uso dos cursos e materiais € restrito ao usuario, sendo vedada a sua
comercializagdo, compartilhamento, gratuito ou oneroso; ou modificacao.

2.4. O valor da assinatura constara na pagina de checkout, sendo possivel a
sua atualizagdo, por parte da CONTRATADA, sem aviso prévio.

3. Do Cadastro e Acesso

3.1. Para acessar os produtos, a CONTRATANTE devera realizar cadastro
na plataforma, fornecendo nome completo, telefone, endereco, data de
nascimento, CPF, e-mail e concurso que pretende prestar.

3.2. A finalidade ¢ forma de tratamento desses dados serao descritos na
Politica de Privacidade desta plataforma.

3.3. Caso a CONTRATANTE nao concorde com estes TERMOS DE USO,
ndo devera realizar o cadastro na PLATAFORMA e nem no app da
CONTRATADA, bem como ndo podera utilizar os PRODUTOS
oferecidos pela CONTRATADA.

3.4. Caso a CONTRATANTE nao concorde com estes TERMOS DE USO,
ndo devera realizar o cadastro na PLATAFORMA e nem no app da
CONTRATADA, bem como ndo podera utilizar os PRODUTOS
oferecidos pela CONTRATADA.
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3.5. A CONTRATADA podera solicitar dados adicionais para
identificagdo do CONTRATANTE para validar ou verificar a veracidade
dos dados e manter o acesso a PLATAFORMA e/ou ao app.

3.6. O acesso a PLATAFORMA e ao app ¢ de uso pessoal e intransferivel
da CONTRATANTE, sendo ilegal ou contrario a estes TERMOS DE USO
qualquer tipo de compartilhamento do acesso, assim como a participacao
da CONTRATANTE em grupos, canais, sites ou plataformas que assim
atuem. De igual modo, ¢ vedado a CONTRATANTE:

a. contrariar de qualquer forma a lei e as regras determinadas nestes
TERMOS DE USO e nas politicas da CONTRATADA relacionadas;

b. violar ou ameacar os direitos € os interesses de outros usuarios da
PLATAFORMA ou do app, de terceiros ou da CONTRATADA;

c. fornecer informagdes fraudulentas, erradas, imprecisas, desatualizadas
ou incompletas no momento de cadastro e em qualquer tempo em relacao a
sua conta de usuario na PLATAFORMA ou do app;

d. transferir a terceiros, em qualquer caso, os seus dados de login (nome de
usuario e senha);

e. deixar de informar imediatamente a CONTRATADA caso terceiros
tenham acesso aos seus dados de login;

f. passar-se ou tentar se passar por outros usuarios;

g. realizar condutas que atentem contra o funcionamento da
PLATAFORMA ou do app;
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h. falsificar, omitir ou simular enderecos IPs, de rede ou de correio
cletronico, na tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda
responsabilizar terceiros inocentes, com objetivos ilicitos; e

1. utilizar a PLATAFORMA ou o app para outras finalidades nao
expressamente autorizadas nestes TERMOS DE USO.

3.7. A utilizagdo, participacdo, distribuicdo ou redistribuicdo dos
PRODUTOS pela CONTRATANTE, de qualquer forma, incluindo, sem
limitagdo, por meio de bibliotecas virtuais; pastas compartilhadas ou
plataformas de compartilhamentos de video podera ensejar a suspensdao
preventiva do acesso da CONTRATANTE a PLATAFORMA ou ao app até
os esclarecimentos da divergéncia localizada; ou o cancelamento definitivo
do acesso da CONTRATANTE a PLATAFORMA ou ao app, sem direito a
devolucdo ou ressarcimento de quaisquer valores, caso constatado que os
esclarecimentos ndo foram pertinentes, a critério exclusivo da
CONTRATANTE.

3.8. O acesso a plataforma sera feito por meio de login e senha somada a
autenticacao de dois fatores, que garantira uma barreira de seguranga extra
ao usuario; de uso pessoal e intransferivel.

39. E vedado o compartilhamento dos dados de acesso da
CONTRATANTE com terceiros. O ndo cumprimento dessa regra podera
resultar em suspensao do acesso sem o respectivo do reembolso, além

4. Dos Produtos

4.1. Os produtos oferecidos na plataforma incluem cursos e materiais de
apoio, com atualizagdes continuas durante o periodo de assinatura.
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4.2. Os servigos educacionais oferecidos por meio da PLATAFORMA
consistem nos conteudos, incluindo videoaulas, produzidos pelos
professores ou geradores de conteudos pedagdgicos parceiros da
CONTRATADA, sendo estes exclusivamente responsaveis pelo material
produzido.

43. O contetdo ¢ disponibilizado integralmente no momento da
contratagdo, com adicdes periddicas, conforme novas atualizacOes de
material.

4.4. Nao sera fornecida certificacdo de conclusao dos cursos oferecidos na
plataforma.

4.5. A CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada por falhas ou
atrasos na disponibilizagio dos PRODUTOS que decorrerem de caso
fortuito ou for¢a maior.

5. Dos Direitos Autorais

5.1. Todo o contetido disponibilizado na plataforma, incluindo cursos e

materiais de apoio, ¢ protegido por direitos autorais, pertencentes
exclusivamente a CONTRATADA.

5.2. E proibida 8 CONTRATANTE a reproducdo, cessdo ou divulgagio
indevida dos PRODUTOS. O descumprimento constituird violacdo de
direitos de propriedade intelectual e, conforme o caso, violagao de direitos
de imagem, ensejando responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, na
esfera civel e criminal.
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5.3. O descumprimento dessas regras podera resultar em sangdes civis €
criminais, além do cancelamento imediato do acesso a plataforma, sem
reembolso dos valores pagos.

5.4. A CONTRATANTE nao tera a titularidade de qualquer direito de
propriedade intelectual sobre os PRODUTOS, exceto o direito de usa-los,
conforme expressamente previsto nestes TERMOS DE USO.

6. Do Pagamento, Cancelamento e Inadimpléncia

6.1. O pagamento da assinatura anual sera realizado exclusivamente por
meio de cartdo de crédito.

6.2. A CONTRATANTE tera direito ao reembolso integral se solicitar o
cancelamento em até 7 (sete) dias apds a compra, conforme o Codigo de
Defesa do Consumidor.

6.3. As solicitagdes de cancelamento, em qualquer caso, deverdo ocorrer
por meio da OUVIDORIA, através dos canais disponibilizados na
PLATAFORMA ou por e-mail.

6.4. Caso a CONTRATANTE rescinda o contrato antes do término do
periodo de 12 meses, serd aplicada multa rescisoria de 20% sobre o valor
total do contrato.

6.5. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA poderd suspender o
acesso da CONTRATANTE até que a situagdo seja regularizada.

6.6. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar
diferentes meios de pagamento por diferentes parceiros, como exemplos,
cartdo de crédito pela CIELO, boleto bancario pelo BRADESCO, cartao
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de crédito recorrente pela APPLE (I0S). Para cada parceiro existem regras
de validacdo de crédito e de utilizagdo de suas plataformas pela
CONTRATANTE e que independem da CONTRATADA, deste modo, a
CONTRATANTE isenta desde j4 a CONTRATADA de responsabilidade
por problemas na contratacdo decorrentes da analise de crédito, limite de
crédito ou outras regras que o parceiro venha a estabelecer, devendo a
CONTRATANTE realizar o pagamento a CONTRATADA por meio de
outro meétodo possivel a ela caso ja tenha realizado a contratacao.

6.7. Em caso de descumprimento pela CONTRATANTE de qualquer
cldusula destes TERMOS DE USO, podera a CONTRATADA cancelar, de
imediato e sem aviso prévio, seu acesso a PLATAFORMA ou aos
PRODUTOS, sem a devolugao de qualquer valor.

6.8. Tratando-se de pagamento por meio de boleto bancario, a restitui¢ao
dos valores ocorrera em até¢ 20 (vinte) dias Uteis, a contar do aceite pela
CONTRATADA quanto ao fornecimento dos dados bancarios corretos
pela CONTRATANTE.

6.9. Tratando-se de pagamento por meio de cartdo de crédito, sera
realizado estorno atraves da operadora de cartdo de crédito, portanto
depende da data de fechamento da fatura da CONTRATANTE e da data do
reconhecimento da solicitacdo de cancelamento pelo banco emissor da
CONTRATANTE. Para esse caso, a CONTRATANTE declara-se ciente de
que a CONTRATADA realizard todos os procedimentos visando a
devolugao dos valores, porém esse estorno também depende de terceiros,
no caso, o banco emissor da CONTRATANTE, podendo ocorrer atrasos ou
erros por parte deste.

6.9.1. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera suspender o
acesso da CONTRATANTE ao PRODUTO at¢ a regularizagao da divida.
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6.9.2. Em caso de pagamento em atraso, o valor principal sera acrescido de
multa contratual a base de 2% (dois por cento), além de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, pro rata die.

6.9.3. A CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA pode
promover todas as medidas de cobranca dos valores devidos, entre eles a
inclusdo dos dados da CONTRATANTE nos 6rgdos de protegdo ao crédito,
além de repassar os dados de contato para agéncias de cobranga ou outras
medidas judiciais ou extrajudiciais.

7. Da Disponibilidade da Plataforma

7.1. A disponibilidade da PLATAFORMA depende de diversos fatores,
alguns alheios ao controle da CONTRATADA, tais como servidores e
servigos de telecomunicagdes de terceiros, além da adequacdo dos
equipamentos da CONTRATANTE, competindo a esta observar os
requisitos minimos para acesso a PLATAFORMA. A CONTRATANTE
reconhece que o risco de indisponibilidade da PLATAFORMA em alguns
momentos ¢ inerente ao uso de tecnologia da informacao.

7.2. A CONTRATADA adotara medidas para garantir a maior
disponibilidade possivel da plataforma, mas reconhece-se que podem
ocorrer problemas ocasionais de indisponibilidade.

7.3. A CONTRATADA podera realizar interrup¢des programadas para
manutencao ¢ melhorias da plataforma, sem necessidade de aviso prévio.

7.4. A CONTRATANTE declara estar ciente de que o sistema da
CONTRATADA pode ter funcionalidades atualizadas, adicionadas,
removidas ou alteradas a qualquer instante e sem aviso prévio, sem que a
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ele seja devida qualquer devolucao de valores ou indenizagdo a qualquer
titulo.

7.5. Os servicos educacionais e¢ o licenciamento do app e da
PLATAFORMA s3o fornecidos pela CONTRATANTE conforme se
encontram. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA garante que o
fornecimento dos servigos educacionais, do app ¢ da PLATAFORMA
ocorrera livre de interrupgdes, de erros ou com disponibilidade em 100%
do tempo. A CONTRATADA ndo controla e ndo tem ingeréncia sobre o
fluxo de dados de ou para a rede da CONTRATADA e outras partes da
Internet. Esse fluxo depende em grande parte do desempenho dos servigos
de Internet fornecidos ou controlados por terceiros. Agdes ou omissoes de
terceiros podem prejudicar ou interromper as conexdes com a Internet (ou
partes dela) sem o controle da CONTRATANTE. Embora a
CONTRATADA utilize os melhores esfor¢os para tomar todas as acgoes
adequadas para remediar e evitar a indisponibilidade e incidentes do app e
da PLATAFORMA, nada nestes TERMOS DE USO deve ser interpretado
como uma garantia da CONTRATADA no sentido de impedir que tais
eventos ocorrerao.

8. Da Responsabilidade

8.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas de desempenho,
interrupgdes ou erros decorrentes de fatores fora de seu controle, como
falhas de provedores de Internet ou outros servigos de terceiros.

8.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer dano indireto,
lucro cessante ou perda de dados decorrente do uso da plataforma.
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8.3. A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel pelo uso adequado da
plataforma e pelo cumprimento das condi¢oes estabelecidas nestes Termos
de Uso.

8.4. A CONTRATANTE entende e concorda que a contratada nio sera
responsavel por quaisquer danos, incluindo, mas nao se limitando a:

A. Danos indiretos, lucros cessantes, perdas ou despesas, em decorréncia
do uso do produto, incluindo a plataforma e o app;

B. Demora ou incapacidade de usar o produto;

C. Perda ou uso inadequado de informagdes enviadas por meio da
plataforma e/ou do app; e

D. Perda de dados, virus, falha de codigo ou do sistema de funcionamento
da plataforma e/ou do app.

9. Do Suporte ao Usuario

9.1. A CONTRATADA oferecera suporte técnico e pedagodgico a
CONTRATANTE, para garantir uma experiéncia satisfatoria na utilizacao
da plataforma.

9.2. O suporte sera prestado por meio dos canais de comunicagao
disponibilizados na plataforma, tendo como principal canal o correio
eletronico: suporte(@escolanacionaldeconcursos.com .
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10. Do uso do nome e de imagem

10.1. A CONTRATADA somente consegue manter PRODUTOS de alta
qualidade pelos valores oferecidos gracas ao nome construido ao longo dos
anos por seus cursos de exceléncia e, principalmente, pelo que seus alunos
conseguiram conquistar ao estudar pelos referidos cursos. Portanto, ¢
imprescindivel que a CONTRATADA possa promover acoes € divulgar
tais conquistas dos alunos. Ao aceitar estes TERMOS DE USO, a
CONTRATANTE cede, desde ja, a sua imagem e seu nome para as
campanhas publicitarias da CONTRATADA, sem qualquer Onus a
CONTRATADA e, também, sem direito a qualquer tipo de indenizagao.

11. Da plataforma de questoes e publicacao de comentarios

11.1. Entende-se por “uso indevido da plataforma” utilizar-se da
funcionalidade para inserir comentarios no campo das questdes com
contetido discriminatorio, de intolerancia, bullying, ameaca e/ou assédio, €
que venha a ter o reporte confirmado.

11.2. O reporte de abuso pode ser feito por meio do contato:
suporte@escolanacionaldeconcursos.com. Por meio dessa funcionalidade,
¢ possivel reportar ocorréncias de varias espécies em um comentdrio de
natureza abusiva, impropria, ofensiva, de plagio, depreciativa, entre
outros; solicitando na devida oportunidade, exclusdo do referido
comentario.

11.3. A cada reporte de abuso que for deferidos/confirmados, o usuario
autor de tais comentdrios sera notificado com a penalidade de uma
suspensao. Durante o periodo de suspensao, o usuario ficara
impossibilitado de comentar novas questdes e assistir aulas.
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11.4. Sendo reiteradas as condutas de abuso, pode a plataforma
interromper o acesso do CONTRATANTE, sem devolucdao do valor
integral

12. Das Condicoes Gerais

12.1. Estes Termos de Uso poderdo ser alterados pela CONTRATADA a
qualquer momento, sendo que as alteracdes serdo informadas a
CONTRATANTE por meio da propria plataforma.

12.2. Fica eleito o foro da sede da CONTRATADA para dirimir quaisquer
litigios relacionados a estes Termos de Uso, renunciando as partes a
quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.
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