Bem-vindo ao TV Top Play! Este documento de Termos de Uso descreve as condi¢des de
uso do nosso servigo de streaming. Ao utilizar nossos servicos, vocé concorda com estes
termos e todas as politicas associadas.

1. Objeto

O TV Top Play é um servico de streaming alternativo que permite aos usuarios acessar
uma variedade de conteuidos de entretenimento. Nosso objetivo é oferecer uma
experiéncia de alta qualidade, mas certas condigoes e limitagdes aplicam-se ao uso do
servigo.

2. Disponibilidade do Servigo

Embora fagamos o nosso melhor para garantir que o servigo esteja sempre disponivel, a
disponibilidade ininterrupta nao pode ser garantida. Devido a natureza da tecnologia e
dos servigcos de terceiros integrados ao TV Top Play, podem ocorrer interrupgdes ou
instabilidades que estao fora do nosso controle.

3. Intermiténcias e Falhas Técnicas

O TV Top Play se esforca para oferecer um servico continuo, mas pode ocorrer
intermiténcia ou interrupgéo no funcionamento do aplicativo devido a falhas de
servidores ou limitacdes dos servigos de terceiros que sao utilizados para operar a
plataforma. Essas falhas podem incluir problemas de conectividade, limitacoes de
capacidade de rede ou atualizagdes ndo programadas nos sistemas de nossos
fornecedores de tecnologia.

4. Casos de Forga Maior

O TV Top Play nédo se responsabiliza por interrupgdes ou falhas no servigo causadas por
eventos de for¢ca maior. Casos de forga maior incluem, mas n&o se limitam a, eventos
naturais como inundacoes, incéndios, terremotos, pandemias, restricoes
governamentais, conflitos armados ou outros eventos que estejam fora do controle direto
da empresa. Em situacdes de forca maior, o servigo pode ser temporariamente suspenso
ou funcionar com limitacoes até que as condigdes normais sejam restabelecidas.

5. Interferéncias Externas

Reconhecemos que algumas interferéncias técnicas podem ocorrer em n0Sso Servigo por
razdes que vao além do controle do TV Top Play e de seus fornecedores. Tais
interferéncias incluem, entre outros, ataques de terceiros (como ataques cibernéticos),
problemas técnicos em plataformas parceiras, e dificuldades geradas por atualizacdes e
manuteng¢des necessarias para manter a segurancga e estabilidade do servigo. Em casos
como esses, nos empenharemos para minimizar o impacto aos usuarios, mas nao
poderemos garantir compensagdes ou o reestabelecimento imediato do servigo.

6. Isencao de Responsabilidade

O TV Top Play oferece o servico no estado em que ele se encontra, sem garantias
expressas ou implicitas de desempenho continuo e livre de falhas. Em hipétese alguma,
seremos responsaveis por danos diretos, indiretos, acidentais, especiais ou
consequenciais decorrentes do uso ou da incapacidade de uso do servigo.

7. Alteracoes nos Termos



O TV Top Play reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso periodicamente. Os
usuarios serao notificados sobre quaisquer alteragdes significativas, e seu uso
continuado do servigo apos essas alteragdes implicara a aceitagao dos novos termos.

Ao utilizar o TV Top Play, vocé reconhece e concorda com as condi¢cdes acima.



