1. TERMOS

Ao acessar ao site Bot Million, concorda em cumprir estes termos de servico, todas as
leis e regulamentos aplicaveis e concorda que é responsavel pelo cumprimento de todas
as leis locais aplicaveis. Se vocé ndo concordar com algum desses termos, esta proibido
de usar ou acessar este site. Os materiais contidos neste site sdo protegidos pelas leis de

direitos autorais e marcas comerciais aplicaveis.

2. USO DE LICENCA

E concedida permissio para baixar temporariamente uma copia dos materiais
(informagdes ou software) no site Bot Million, apenas para visualizagdo transitoria
pessoal e ndo comercial. Esta é a concessdo de uma licenca, ndo uma transferéncia de

titulo e, sob esta licenca, vocé nédo pode:
- Modificar ou copiar os materiais;

- Usar os materiais para qualquer finalidade comercial ou para exibi¢cdo publica

(comercial ou ndo comercial);

- Tentar descompilar ou fazer engenharia reversa de qualquer software contido no site
Bot Million;

- Remover quaisquer direitos autorais ou outras notacdes de propriedade dos materiais;

ou

- Transferir os materiais para outra pessoa ou ‘espelhe’ os materiais em qualquer outro

servidor.

Esta licenca sera automaticamente rescindida se vocé violar alguma dessas restri¢oes e
podera ser rescindida por Bot Million a qualquer momento. Ao encerrar a visualizacao
desses materiais ou ap0s o término desta licenca, vocé deve apagar todos os materiais

baixados em sua posse, seja em formato eletrénico ou impresso.

3. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Os materiais no site da Bot Million s3o fornecidos ‘como estdo’. Bot Million nfo oferece

garantias, expressas ou implicitas, e, por este meio, isenta e nega todas as outras garantias,



incluindo, sem limitacdo, garantias implicitas ou condi¢bes de comercializacao,
adequacdo a um fim especifico ou ndo violagdo de propriedade intelectual ou outra
violagéo de direitos.

Além disso, o Bot Million ndo garante ou faz qualquer representacdo relativa a precisao,
aos resultados provaveis ou a confiabilidade do uso dos materiais em seu site ou de outra

forma relacionado a esses materiais ou em sites vinculados a este site.
4. LIMITACOES

Em nenhum caso o Bot Million ou seus fornecedores serdo responsaveis por quaisquer
danos (incluindo, sem limitacdo, danos por perda de dados ou lucro ou devido a
interrupcdo dos negdcios) decorrentes do uso ou da incapacidade de usar os materiais em
Bot Million, mesmo que Bot Million ou um representante autorizado da Bot Million tenha
sido notificado oralmente ou por escrito da possibilidade de tais danos. Como algumas
jurisdicbes ndo permitem limitacbes em garantias implicitas, ou limitagdes de
responsabilidade por danos conseqiientes ou incidentais, essas limitagdes podem néo se

aplicar a voce.

5. PRECISAO DOS MATERIAIS

Os materiais exibidos no site da Bot Million podem incluir erros técnicos, tipograficos ou
fotogréficos. Bot Million ndo garante que qualquer material em seu site seja preciso,
completo ou atual. Bot Million pode fazer altera¢cdes nos materiais contidos em seu site a
qualquer momento, sem aviso prévio. No entanto, Bot Million ndo se compromete a

atualizar os materiais.

6. LINKS

O Bot Million ndo analisou todos os sites vinculados ao seu site e ndo é responsavel pelo
contetido de nenhum site vinculado. A inclusdo de qualquer link ndo implica endosso por

Bot Million do site. O uso de qualquer site vinculado € por conta e risco do usuario.

MODIFICACOES



O Bot Million pode revisar estes termos de servico do site a qualquer momento, sem aviso
prévio. Ao usar este site, vocé concorda em ficar vinculado a versdo atual desses termos

de servigo.

LEI APLICAVEL

Estes termos e condigdes séo regidos e interpretados de acordo com as leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil e vocé se submete irrevogavelmente ao Foro da Comarca

de Salvador.



TERMO DE RESPONSABILIDADE

Este termo de responsabilidade estabelece os direitos e deveres dos usuarios da plataforma de
ensino, denominada Bot Million, que tem como objetivo proporcionar um ambiente de
aprendizagem digital de qualidade.

1. DO USO DA PLATAFORMA

1.1. O usuério da Plataforma compromete-se a respeitar os termos de uso da Plataforma e as leis
aplicaveis;

1.2. E expressamente proibido o uso indevido ou abusivo da Plataforma, incluindo a divulgacio
de informacdes falsas ou difamatorias, a violagao da privacidade de outras pessoas, o envio de
spam ou o uso da Plataforma para fins ilegais;

1.3. O usuario da Plataforma ¢é responsavel por proteger suas informagdes de acesso, incluindo
nome de usuario e senha, e devera informar imediatamente a empresa responsavel pela Plataforma
caso suspeite que sua conta tenha sido comprometida;

1.4. E garantido ao usuario da Plataforma o direito de cancelar sua conta e de remover todo o seu
contetido a qualquer momento;

1.5. E vedado ao usuario da Plataforma compartilhar seu acesso com terceiros, devendo ser
responsavel por todo e qualquer uso da Plataforma realizado por meio de sua conta;

2. DO CONTEUDO DA PLATAFORMA

2.1. O usuario da Plataforma ¢ o proprietario legitimo de todo o contetdo que envia ou
compartilha na Plataforma e garante que o mesmo ndo infringe os direitos autorais ou de
propriedade intelectual de terceiros;

2.2. E vedado ao usuario da Plataforma compartilhar ou distribuir conteado que viole a
privacidade, a intimidade, a honra, a imagem, a reputagdo ou qualquer outro direito de terceiros;

2.3. E de responsabilidade do usuério da Plataforma garantir que todo o conteudo que compartilha
na Plataforma esteja de acordo com a legislagdo aplicavel;

2.4. A empresa responsavel pela Plataforma se reserva ao direito de remover qualquer contetido
que viole este termo de responsabilidade ou que seja considerado inadequado para a Plataforma;

3. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

3.1. A empresa responsavel pela Plataforma se compromete a manter a confidencialidade das
informagdes pessoais dos usuarios, incluindo nome, enderego, e-mail e outras informagdes de
contato;

3.2. O usuario da Plataforma autoriza a empresa responsavel pela Plataforma a utilizar seus dados
pessoais para fins exclusivos de gestdo do acesso e de comunicagdo com o usuario;

3.3. E vedado ao usuario da Plataforma compartilhar ou distribuir informagdes pessoais de outros
usuarios da Plataforma sem a devida autorizacéo;



4. DA NAO RESPONSABILIZACAO NA APLICACAO DO APRENDIZADO

4.1. A empresa responsavel pela Plataforma nao se responsabiliza pela aplicagao do aprendizado
adquirido pelos usudrios por meio da Plataforma;

4.2. O usuario da Plataforma reconhece que ¢ responsavel por utilizar as informagdes e os
conhecimentos adquiridos por meio da Plataforma de forma ética e legal, ndo cabendo a empresa
responsavel pela Plataforma qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos ou danos
decorrentes da aplicacdo do aprendizado adquirido.

4.3. O usuario da Plataforma declara estar ciente de que o contetido disponibilizado na Plataforma
tem carater meramente informativo e educacional, ndo se configurando em nenhuma hipdtese
como aconselhamento ou orientagdo personalizada.

4.4. A empresa responsavel pela Plataforma ndo se responsabiliza pelos resultados obtidos pelo
usuario da Plataforma em avalia¢des, exames ou concursos em que o conteido da Plataforma
possa ser utilizado como material de estudo.

4.5. O usuario da Plataforma reconhece que o aprendizado depende de diversos fatores, tais como
a capacidade de assimilagdo individual, a dedicacdo e o empenho em praticar e aplicar os
conhecimentos adquiridos.

4.6. O usuario da Plataforma assume integralmente toda e qualquer responsabilidade decorrente
da aplicagdo do conhecimento adquirido na Plataforma em suas atividades pessoais ¢
profissionais.

Essa clausula visa deixar claro que a empresa responsavel pela Plataforma nio se
responsabiliza pela aplicacio do conhecimento adquirido pelos usuarios, nem pelos
resultados obtidos em plataformas diversas, uma vez que a aplicacio do aprendizado
depende de diversos fatores externos a Plataforma de Ensino Bot Million e que sdo de
responsabilidade exclusiva do usuario.

5. DAS DISPOSICOES FINAIS
5.1. Este termo de responsabilidade sera regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras;

5.2. As partes elegem o foro da comarca de Salvador/BA para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes.



POLITICA DE PRIVACIDADE

A sua privacidade é importante para nos. E politica do Bot Million respeitar a sua
privacidade em relacéo a coleta, uso, armazenamento e protecdo de qualquer informacao

sua que possamos coletar no site Bot Million e em outros sites que possuimos e operamos.

Esta Politica de Privacidade é aplicivel a todos os usuérios da plataforma Bot Million e
integra 0 Termo de Consentimento e foi elaborado em conformidade com a referida Lei
Geral de Protecédo de Dados.

Ademais, a presente politica podera ser alterada por decorréncia de eventual atualizacdo
normativa, razao pela o usuario deve consultar periodicamente esta secao.

Solicitamos informagdes como nome e sobrenome, endereco para correspondéncia,
endereco de e-mail, informacGes de pagamento, endereco IP, bem como outras
informagdes de contato on-line ou nimero de telefone, foto e demais informacdes

requeridas no cadastro ou vinculados as midias utilizados no login.

Podemos coletar ainda informacg6es sobre as compras ou transacdes realizadas no site,
isso abrange suas informacdes de pagamento, como autenticagdo, dados de faturamento,

tais como endereco completo, CPF e CNPJ.

Retemos as informacdes coletadas até que ocorra a solicitacdo de exclusao definitiva por
sua parte. Neste caso, nds cessaremos imediatamente a utiliza¢do dos seus dados para fins
comerciais, porém armazenaremos 0s seus dados enquanto tenhamos obrigac@es legais,

tributarias ou judiciais a cumprir com tais dados.

Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios comercialmente aceitaveis
para evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacao, cdpia, uso ou modificacdo
ndo autorizados. Estes dados sdo armazenados em servidores seguros nossos ou de
fornecedores contratados, acessados e utilizados de acordo com nossas politicas e padroes

de seguranca.

SO compartilharemos seus dados com terceiros para cumprir exigéncias legais,
regulatérias ou fiscais, envolvendo a divulgagdo dos seus dados pessoais a terceiros, a

um tribunal, reguladores ou agéncias governamentais.

Utilizaremos seus dados para fins de tornar o produto mais relevante e eficiente a sua

finalidade.



O nosso site pode ter links para sites externos que ndo sao operados por nds. Esteja ciente
de que ndo temos controle sobre o conteido e préaticas desses sites e ndo podemos aceitar

responsabilidade por suas respectivas politicas de privacidade.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitacdo de informagfes pessoais, entendendo que

talvez ndo possamos fornecer alguns dos servicos desejados.

O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitacdo de nossas praticas em
torno de privacidade e informagfes pessoais. Se vocé tiver alguma davida sobre como

lidamos com dados do usuério e informacdes pessoais, entre em contato conosco.

Vocé tem direito de retirar 0 seu consentimento a qualquer tempo, devendo nos contatar

através do e-mail

POLITICA DE COOKIES BOT MILLION
O QUE SAO COOKIES?

Como é pratica comum em quase todos os sites profissionais, este site utiliza cookies, que

séo pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua experiéncia.

Assim, registramos dados de sua visita a plataforma através de cookies e outras
tecnologias de rastreamento incluindo seu endereco IP e nome de dominio, a versao do
seu navegador e do seu sistema operacional, dados de trafego online, dados de

localizacdo, logs da web e outros dados de navegacao.

Esta pagina descreve quais informacdes eles coletam, como as usamos e por que as vezes
precisamos armazenar esses cookies. Também compartilharemos como vocé pode
impedir que esses cookies sejam armazenados, no entanto, isso pode fazer o downgrade

ou ‘quebrar’ certos elementos da funcionalidade do site.
COMO USAMOS OS COOKIES?

Utilizamos cookies por varios motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na maioria dos
casos, ndo existem opcdes padrdo do setor para desativar os cookies sem desativar
completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E
recomendavel que vocé permita todos os cookies se ndo tiver certeza se precisa ou nao

deles, caso sejam usados para fornecer um servico que vocé usa.



DESATIVAR COOKIES

Vocé pode impedir a configuracdo de cookies ajustando as configuracGes do seu
navegador (consulte a aba de Ajuda no seu navegador para saber como fazer isso). Esteja
ciente de que a desativacdo de cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros
sites que vocé visita. A desativacdo de cookies geralmente resultara na desativacao de
determinadas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, € recomendavel que vocé

nao desative os cookies.
COOKIES QUE DEFINIMOS
COOKIES RELACIONADOS A CONTA

Se vocé criar uma conta conosco, usaremos cookies para o gerenciamento do processo de
inscricdo e administracdo geral. Esses cookies geralmente serdo excluidos quando vocé
sair do sistema, porém, em alguns casos, eles poderdo permanecer posteriormente para

lembrar as preferéncias do seu site ao sair.
COOKIES RELACIONADOS AO LOGIN

Utilizamos cookies quando vocé esta logado, para que possamos lembrar dessa ac¢ao. 1sso
evita que voceé precise fazer login sempre que visitar uma nova pagina. Esses cookies sdo
normalmente removidos ou limpos quando vocé efetua logout para garantir que vocé

pOSsa acessar apenas a recursos e areas restritas ao efetuar login.
COOKIES RELACIONADOS A BOLETINS POR E-MAIL

Este site oferece servigos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os cookies
podem ser usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve mostrar determinadas

notificacBes validas apenas para usuarios inscritos / ndo inscritos.
PEDIDOS PROCESSANDO COOKIES RELACIONADOS

Este site oferece facilidades de comércio eletrénico ou pagamento e alguns cookies sdo
essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as paginas, para que possamos

processa-lo adequadamente.
COOKIES RELACIONADOS A PESQUISAS

Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer informacdes

interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de usuarios com mais



precisdo. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou numa

pesquisa ou para fornecer resultados precisos apés a alteragdo das paginas.
COOKIES RELACIONADOS A FORMULARIOS

Quando vocé envia dados por meio de um formulério como os encontrados nas paginas
de contato ou nos formularios de comentarios, os cookies podem ser configurados para

lembrar os detalhes do usuario para correspondéncia futura.
COOKIES DE PREFERENCIAS DO SITE

Para proporcionar uma Otima experiéncia neste site, fornecemos a funcionalidade para
definir suas preferéncias de como esse site é executado quando vocé o usa. Para lembrar
suas preferéncias, precisamos definir cookies para que essas informagfes possam ser

chamadas sempre que vocé interagir com uma pagina for afetada por suas preferéncias.
COOKIES DE TERCEIROS

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros confiaveis.

A secdo a seguir detalha quais cookies de terceiros vocé pode encontrar através deste site.

Este site usa 0 Google Analytics, que € uma das solucdes de analise mais difundidas e
confiaveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site e como podemos
melhorar sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como quanto tempo vocé
gasta no site e as paginas visitadas, para que possamos continuar produzindo contetdo

atraente.

Para mais informacdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina oficial do
Google Analytics.

As andlises de terceiros sdo usadas para rastrear e medir o uso deste site, para que
possamos continuar produzindo conteddo atrativo. Esses cookies podem rastrear itens
como o tempo que Vocé passa no site ou as paginas visitadas, o que nos ajuda a entender

como podemos melhorar o site para vocé.

Periodicamente, testamos novos recursos e fazemos alteragdes subtis na maneira como o
site se apresenta. Quando ainda estamos testando novos recursos, esses cookies podem
ser usados para garantir que vocé receba uma experiéncia consistente enquanto estiver no

site, enquanto entendemos quais otimizac¢Ges 0S N0SSOS USUArios mais apreciam.



A medida que vendemos produtos, é importante entendermos as estatisticas sobre quantos
visitantes de nosso site realmente compram e, portanto, esse € o tipo de dados que esses
cookies rastreardo. Isso é importante para vocé, pois significa que podemos fazer
previsdes de negdcios com precisdo que nos permitem analizar nossos custos de

publicidade e produtos para garantir o melhor preco possivel.

O servico Google AdSense que usamos para veicular publicidade usa um cookie
DoubleClick para veicular antncios mais relevantes em toda a Web e limitar o nimero

de vezes que um determinado anuncio € exibido para vocé.

Para mais informacdes sobre o Google AdSense, consulte as FAQs oficiais sobre

privacidade do Google AdSense.

Utilizamos anuncios para compensar 0s custos de funcionamento deste site e fornecer
financiamento para futuros desenvolvimentos. Os cookies de publicidade
comportamental usados por este site foram projetados para garantir que vocé forneca os
anuncios mais relevantes sempre que possivel, rastreando anonimamente seus interesses

e apresentando coisas semelhantes que possam ser do seu interesse.

Varios parceiros anunciam em nosso nome e 0s cookies de rastreamento de afiliados
simplesmente nos permitem ver se nossos clientes acessaram o site através de um dos
sites de nossos parceiros, para que possamos creditd-los adequadamente e, quando
aplicavel, permitir que nossos parceiros afiliados oferecam qualquer promocao que pode

fornecé-lo para fazer uma compra.
COMPROMISSO DO USUARIO

O usuario se compromete a fazer uso adequado dos contedos e da informacédo que o Bot

Million oferece no site e com carater enunciativo, mas ndo limitativo:
- Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a ordem
publica;

- Néo difundir propaganda ou contelldo de natureza racista, xenofobica, Onde da a
Bola ou azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou contra 0s

direitos humanos;

- N&o causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e l6gicos (softwares) do Bot Million,

de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus informéticos ou



quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam capazes de causar danos

anteriormente mencionados.
MAIS INFORMACOES

Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se houver algo que
VOCé ndo tem certeza se precisa ou ndo, geralmente € mais seguro deixar 0s cookies

ativados, caso interaja com um dos recursos que VOCé usa em nosso site.

Esta politica ¢ efetiva a partir de Fevereiro/2023.



l. TERMO DE CONSENTIMENTO DE ACORDO COM A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LGPD

Estamos empenhados em salvaguardar a sua privacidade ao estabelecer esta relagdo
conosco. Este termo tem a finalidade de deixar, o mais claro possivel, a nossa politica de
coleta e compartilhamento de dados, informando sobre os dados coletados e como 0s

utilizamos.

Ao utilizar os nossos servigos, vocé declara o seu EXPRESSO CONSENTIMENTO
para coletarmos, tratarmos e armazenarmos dados sobre vocé quando julgarmos

necessarios a prestacdo de nossos servigos, tais como:

¢ Informacdes que vocé oferece. Coletamos os dados fornecidos por
VvOocé no cadastro, tais como nome e sobrenome, endereco para
correspondéncia, endereco de e-mail, informacdes de pagamento,
endereco IP, bem como outras informagdes de contato on-line ou
namero de telefone, foto e demais informacdes requeridas no

cadastro ou vinculados as midias utilizados no login.

e Comunicacdo. Podemos registrar e gravar todos os dados fornecidos
em toda comunicacdo realizada com nossa equipe, seja por correio

eletrbnico, mensagens, telefone ou qualquer outro meio.

e Informacbes sobre pagamentos. Ao submeter seus dados para
pagamento, podemos coletar informagdes sobre a compra ou
transagdo, isso abrange suas informagfes de pagamento, como
autenticacdo, dados de faturamento, tais como endereco completo,
CPF e CNPJ.

e Endereco eletrénico (e-mail). Ao fazer login na plataforma,
coletaremos o seu e-mail para fins cadastrais, no qual ocorrerdo as
comunicacdes de atualizagbes da plataforma, promocdes e

gerenciamento de sua conta.



e Cookies. Registramos dados de sua visita a plataforma atraves de
cookies e outras tecnologias de rastreamento incluindo seu enderego
IP e nome de dominio, a versdo do seu navegador e do seu sistema
operacional, dados de trdfego online, dados de localizacédo, logs da

web e outros dados de navegacao.
FINALIDADES: UTILIZAQAO DESTAS INFORMA(}OES

Ao utilizar a plataforma vocé AUTORIZA EXPRESSAMENTE o uso destas
informacdes para as seguintes FINALIDADES:

e Fornecer, melhorar e desenvolver os Servicos disponiveis. Usamos
cookies e tecnologias semelhantes para fornecer e apoiar n0ssos Servigos,
através da personalizacdo do contetdo compartilhado, para garantir que o

contetdo da plataforma seja relevante.

e Construcéo de contetdo. Todo conteddo compartilhado, ou divulgado,
seja através de comentarios, dicas ou sugestdes de melhorias compdem o
banco de dados da plataforma viabilizando a melhoria e conhecimento do

produto pelos demais usuarios.

e Para reorganizar ou fazer mudangas operacionais e gerenciais da
plataforma. Os dados coletados serdo utilizados na avaliacao de eventuais
negociacdes para a venda da plataforma a terceiros; para uma eventual
reorganizacdo interna, com a transferéncia de dados a terceiros (ou seus
assessores) como parte de um processo de due diligence, com a finalidade

de analisar uma proposta de venda ou reorganizagao.

e Monitoramento de uso. Utilizamos seus dados para monitorar atividades
e transacOes com a finalidade de garantir a qualidade do servigo, 0
atendimento as leis aplicaveis, o cumprimento de procedimentos e para o

combate de fraudes.

e Obrigacdes legais. Compartilhnamos seus dados com terceiros para

cumprir exigéncias legais, regulatdrias ou fiscais, envolvendo a divulgacéo



dos seus dados pessoais a terceiros, a um tribunal, reguladores ou agéncias

governamentais.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

S6 compartilharemos seus dados com terceiros para cumprir exigéncias legais,
regulatdrias ou fiscais, envolvendo a divulgacao dos seus dados pessoais a terceiros, a um

tribunal, reguladores ou agéncias governamentais.

Utilizaremos seus dados para fins de tornar o produto mais relevante e eficiente a sua

finalidade.

ONDE ARMAZENAMOS E PROCESSAMOS SEUS DADOS

Os dados sao coletados, armazenados e processados nas plataformas CADEMI
SOLUCOES DIGITAIS LTDA, BRAIP INTERMEDIACOES & NEGOCIOS

LTDA, ASTRON, DIGISAC, PERFECT PAY, KIWIFI E MONETIZZE para fins de
melhorar o desempenho e proteger os dados no caso de uma falha ou outro

problema.

RESPONSABILIDADES DO CONTROLADOR E MEDIDAS DE SEGURANCA

Todos os dados que vocé nos fornece sdo tratados unicamente para atingir as finalidades
acima listadas. Estes dados sdo armazenados em servidores seguros nossos ou de
fornecedores contratados, acessados e utilizados de acordo com nossas politicas e padrdes
de seguranca. Todo o trafego entre nossos servidores ou entre 0 seu computador e N0ssos

servidores € encriptado através do protocolo seguro SSL ou semelhante.

Tomamos medidas de boas praticas e certificagdes existentes no mercado para garantir
que os dados que coletamos sejam processados de acordo com nossas normas de

seguranga onde quer que os dados estejam localizados.

QUANTO TEMPO VAMOS ARMAZENAR SUAS INFORMACOES

No6s manteremos as informac@es que coletamos de vocé até que ocorra a solicitagdo

de exclusdo definitiva por sua parte. Neste caso, n0s cessaremos imediatamente a



utilizac@o dos seus dados para fins comerciais, porém armazenaremos os seus dados
enquanto tenhamos obrigacdes legais, tributérias ou judiciais a cumprir com tais

dados.

DADOS DO ENCARREGADO PELOS DADOS

A gestdo do seus dados é feita pela DKC MARKETING DIGITAL LTDA, e vocé pode
entrar em contato com o Encarregado pelos seus dados através do e-mail:
Igpd@dkcompany.co. Vocé também tem o direito de contatar diretamente a Autoridade

de Protecdo de Dados brasileira.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do
titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

I - confirmagéo da existéncia de tratamento;
1 - acesso aos dados;
Il - corre¢cdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com 0 disposto na  Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;
VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipbteses previstas no art. 16 da LGPD;
VII - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;
VIII - informacgdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacédo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

COMO ACESSAR E CONTROLAR SUAS INFORMAGCOES PESSOAIS

Vocé pode solicitar informacdes, alteragdo, esclarecimentos ou exclusdo de seus
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dados por meio do contato Igpd@dkcompany.co. Vamos exercer imediatamente as

solicitacdes, nos termos da lei de protecédo de dados aplicavel.
DO SERVICO

O servico prestado pela empresa DKC MARKETING DIGITAL LTDA consiste tdo
somente em um curso direcionado para ensinar e instruir os usuarios a utilizar
plataformas digitais, ndo resguardando quaisquer relacbes com jogos de azar ou

semelhantes.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Nosso horéario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 09h as 20h e aos sabados

das 09h as 20h. N&o realizamos atendimentos nos domingos e feriados.

Apds a abertura de uma solicitacdo para requerimento de informacdo, alteragéo,
esclarecimento, exclusao de dados ou cancelamento da compra, nés retornaremos o seu

contato dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

PERIODO DE INATIVIDADE

Uma vez que um atendimento € iniciado, ap6s um perido de inatividade de 20 (vinte)
minutos, o sistema entenderd que vocé desistiu da sua solicitacdo e encerrara o seu
atendimento automaticamente, de modo que, caso deseje prosseguir com a solicitacao,
sera necessario iniciar um novo contato e o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
retorno sera reiniciado. Por isso, € muito importante que vocé ndo deixe de responder as

Nnossas mensagens.

DO REEMBOLSO

Ao adqurir 0s nossos servicos, vocé sera adicionado a um grupo no Telegram para que
se mantenha atualizado com todas as informacoes relativas ao infoproduto. No entanto,

caso deseje cancelar a aquisicao e solicitar o reembolso do valor pago, € necessario que

VOCE permaneca no qrupo para que seja removido exclusivamente por um dos

nossos colaboradores antes que o valor seja efetivamente devolvido. Dessa forma, ao

aceitar o presente termo, vocé declara expressamente ciéncia e concordancia de que a

saida do grupo do Telegram por conta prépria impedira a realizacdo do reembolso.

Os infoprodutos adquiridos com desconto e/ou outras promogdes ndo sao elegiveis para
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a nossa politica de reembolso.

DO ATENDIMENTO AUTOMATIZADO

Ao entrar em contato conosco, o atendimento inicial sera conduzido de forma automatica
para que seja realizada a triagem da sua solicitacao e nosso assistente virtual informara
os setores disponiveis, é fundamental que vocé escolha a op¢do mais adequada para a

sua demanda, ou ndo sera possivel prosseguir com o seu atendimento.

DA MANUTENCAO DA CORDIALIDADE

Nosso atendimento, mesmo na fase automatizada, € monitorado por nossos
colaboradores a fim de proporcionar o melhor resultado possivel para 0s usuarios.
Portanto, é imprescindivel manter a cordialidade durante os atendimentos, a fim de

manter 0 ambiente livre de ofensas e ameagas.

Portanto, ao buscar 0s nossos servicos, vocé declara expressamente que se portara dentro
dos limites do respeito e da cordialidade, estando plenamente ciente de que qualquer

conduta ofensiva e/ou desrespeitosa pode ensejar a sua responsabilizagédo criminal.

DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O ANDAMENTO DA
SOLICITACAO

Ao abrir alguma solicitagéo, seja para requerer informacao, alteracéo, esclarecimento,
exclusdo de dados ou cancelamento da compra, é fundamental que vocé disponibilize

todos os documentos solicitados pelo atendente designado para a sua demanda.

Os documentos comumente solicitados sdo: documento de identificagdo com foto, sendo

possivel self.

Dessa forma, vocé concorda expressamente que, sem o devido envio de toda a
documentacao necessaria, nao sera possivel dar prosseguimento a sua solicitacéo e ela
sera encerrada.

DAS SOLICITACOES VINCULADAS A TERCEIROS

Todas a vezes em que a sua solicitagdo envolver uma terceira pessoa, sera necessario 0

envio de todas as informacgdes capazes de identifica-la adequadamente. Por exemplo,



caso vocé realize a aquisicdo do nosso infoproduto utilizando um cartdo de crédito que
ndo seja de sua titularidade e queira, posteriormente, efetuar o cancelamento da compra
e reembolso do valor pago, serd imprescindivel o envio de toda a documentacao do

titular do cartdo de crédito que for solicitada pelo atendente.

Os documentos comumente solicitados sdo: documento de identificagdo com foto e selfie

do titular do cartéo de crédito com o respectivo documento de identificacéo.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Vocé pode entrar em contado €oNnosco através do site
https://odin.hostsrv.org:2096/logout/?locale=pt_br, ou através dos seguintes
enderecos eletronicos: juridico@dkcompany.co / Igpd@dkcompany.co



