Termos de Uso da Klivor

Bem-vindo ao site da Klivor. Este documento estabelece os Termos de Uso para nossos servicos e
produtos. Ao acessar ou realizar compras em nosso site, vocé concorda com as regras aqui

descritas. Recomendamos a leitura atenta para garantir uma experiéncia segura e transparente.

1. Cadastro e Conta do Usuario

1.1. Para realizar compras, € necessario criar uma conta no site, informando dados pessoais
verdadeiros e atualizados.

1.2. O cliente é responséavel por manter o sigilo de sua senha e pelo uso indevido de sua conta.

1.3. A Klivor se reserva o direito de suspender ou encerrar contas em caso de uso inadequado,

suspeitas de fraude ou violacdo destes Termos de Uso.

2. Politica de Compra e Entrega

2.1. Prazo de Entrega:

- O prazo de entrega é de até 15 dias Uteis apds a postagem do pedido.

- A postagem ocorre em até 48 horas Uteis apos a confirmagédo do pagamento.

- No caso de pagamentos via boleto, a confirmacao pode levar até 3 dias Uteis.

2.2. Variagdes no Prazo:
O prazo de entrega informado € uma estimativa e pode variar devido a fatores externos como

greves, intempéries e condi¢des logisticas da regiéo.

2.3. Frete e Rastreamento:
- As taxas de frete sao calculadas com base no peso, dimensao do produto e regido de entrega.

- O cliente recebera um cédigo de rastreamento para acompanhar o status do pedido apés a



postagem.

3. Politica de Trocas e Devolucdes
3.1. Devolucgéao por Arrependimento:
- Vocé pode solicitar a devolucdo do produto em até 7 dias apds o recebimento, desde que o

produto esteja em perfeito estado, com embalagem original e sem sinais de uso.

3.2. Troca por Defeito ou Avaria:
- O cliente tem até 30 dias para solicitar a troca do produto por outro do mesmo modelo em caso de

defeito ou avaria.

3.3. Casos de Troca ou Devolugéo:

- Produto divergente da compra: Caso o item recebido seja diferente do pedido, vocé pode solicitar
a troca pelo item correto ou o estorno do valor.

- Produto danificado: Caso o produto apresente danos causados pelo transporte, vocé pode optar

pela troca ou o estorno do valor.

3.4. Restri¢oes:
- N&o autorizamos trocas por produtos semelhantes ou diferentes.

- Brindes enviados a titulo gratuito ndo podem ser trocados ou devolvidos.

3.5. Procedimento:
- Entre em contato com nosso suporte através do e-mail contato@klivor.com.br para iniciar o
processo de troca ou devolucéo.

- Vocé receberd as instrucdes e o cédigo de postagem para devolu¢do sem custos adicionais.

4. Formas de Pagamento



4.1. Cartéo de Crédito:
- Pagamentos estao sujeitos a aprovacdo da operadora do cartdo, e o pedido sera confirmado

somente apos a autorizagao.

4.2. Cash on Delivery (Pagamento na Entrega):

- O cliente recebera o produto primeiro e fara o pagamento apds ou durante o recebimento.

- O link para pagamento sera enviado por e-mail, WhatsApp ou SMS.

- Caso o pagamento ndo seja realizado em até 15 dias corridos, a Klivor se reserva o direito de

enviar aviso prévio e tomar medidas judiciais para cobranca do produto.

4.3. Outras Formas de Pagamento:

- Aceitamos também boleto bancério e Pix, conforme opcdes disponiveis no checkout.

5. Propriedade Intelectual
Todos os conteudos do site Klivor, incluindo textos, imagens, logotipos e designs, sdo protegidos

por direitos autorais. E proibida a reproducéo ou utilizacdo sem autorizaco expressa.

6. Limitagdo de Responsabilidade

6.1. A Klivor ndo se responsabiliza por:

- Falhas na entrega causadas por informacdes incorretas fornecidas pelo cliente.

- Danos causados por mau uso dos produtos adquiridos.

- Atrasos decorrentes de situacdes fora do controle da empresa, como greves ou desastres

naturais.

6.2. A responsabilidade da Klivor é limitada ao valor pago pelo cliente no pedido em questéo.

7. Protecao de Dados



A Klivor trata os dados pessoais dos clientes em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD). Para mais informacdes, consulte nossa Politica de Privacidade.

8. Resolucéo de Conflitos
Eventuais conflitos serdo resolvidos no foro do domicilio do consumidor, conforme previsto no

Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

9. Alteracdes nos Termos de Uso
A Klivor reserva-se o direito de alterar os Termos de Uso a qualquer momento. As alteracdes serao

publicadas neste documento e entrardo em vigor imediatamente.

Se vocé tiver dlvidas ou precisar de assisténcia, entre em contato conosco através do e-mail:

contato@klivor.com.br.



